Regulamin serwisu Umorzenia.com
Regulamin sprzedazy Internetowe;j
Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafites / trafitas, to niezawodny znak, ze czytasz regulaminy i dbasz o swoje
interesy, doceniamy!

Tworzgc ten regulamin staraliSmy sie aby byt jak najbardziej wyczerpujacy, ale
rownoczesnie zwiezty.

Tyle stowem wstepu, teraz czas na formalnosci. Na poczatek nasze petne dane
rejestrowe jako sprzedawcy: Mecenatura Polska sp. z 0.0. ul. Adama Mickiewicza 29, 40-
085 Katowice, NIP: 6343022636, REGON: 525042242, , Zarejestrowana pod nr KRS
0001030989 w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdd w Katowicach, wydziat VIII
gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zostaty zawarte informacje m.in. o sposobie
ztozenia zamowienia prowadzgcego do zawarcia umowy, szczegoétach dotyczacych
realizacji zawartej umowy, zasadach udostepnienia tresci cyfrowych oraz $wiadczenia
ustug i rodzajach ptatnosci dostepnych w Serwisie, procedurze odstgpienia od umowy
czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci jestesmy do Twojej dyspozycji pod
adresem e-mail kontakt@umorzenia.com lub numerem telefonu 663 977 877. Nasz
dziat obstugi klienta pracuje od poniedziatku do piagtku w godzinach 09:00 — 15:00.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow!

Zespot serwisu internetowego Umorzenia.com

§ 1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

1. Aktualizacja - aktualizacja, ktdrg zobowigzat sie dostarczy¢ Sprzedawca i ktéra
jest niezbedna do zachowania zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowag;

2. Cena-wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktdrg Kupujacy jest
zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt;

3. E-zaptata - zaptata Ceny za Produkt za pomoca cyfrowego odwzorowania
wartosci, w szczegolnosci za pomoca bondw elektronicznych, e-kupondw, walut
wirtualnych itp.;

4. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
wyposazona w zdolnos$¢ prawng, w szczegbélnosci Konsument lub PNPK;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

Produkty - Tresci Cyfrowe lub Ustugi Podstawowe;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca
ze Sprzedawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j;

Regulamin - regulamin Serwisu internetowego umorzenia.com, dostepny pod
adresem https://umorzenia.com/regulamin/

Serwis - strona internetowa dziatajgca pod adresem umorzenia.comijej
rozszerzeniami;

Sprzedawca — Mecenatura Polska sp. z 0.0. ul. Adama Mickiewicza 29, 40-085
Katowice, NIP: 6343022636, REGON: 525042242, , Zarejestrowana pod nr KRS
0001030989 w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdéd w Katowicach, wydziat VI
gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

Tresé Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

Tresci Uzytkownika - tresci, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez
Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych;

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, ktérej
przedmiotem jest dostarczenie Tresci Cyfrowych albo swiadczenie Ustug
Podstawowych lub Ustug Elektronicznych na rzecz Kupujacego;

Ustugi — Ustugi Elektroniczne lub Ustugi Podstawowe;

Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajace Kupujacemu na: — wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej; —
wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez Kupujgcego lub innych uzytkownikéw Ustugi Cyfrowej; — inne
formy interakcji za pomocag danych w postaci cyfrowe;j;

Ustugi Podstawowe — wszelkie ustugi swiadczone przez Sprzedawce w ramach
jego podstawowej dziatalnosci zwigzanej z pomocag prawng zadtuzonym firmomi
osobom fizycznym. Ustugi Podstawowe moga stanowi¢ rodzaj Ustug
Elektronicznych, ale nie musza;

Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne swiadczone przez
Sprzedawce na rzecz Kupujgcego na posrednictwem Serwisu.



§ 2. Postanowienia wstepne

1.

Sprzedaweca za posrednictwem Serwisu prowadzi sprzedaz Produktéw. Kupujacy
moze dokonac¢ zakupu Produktéw wskazanych na stronach Serwisu lub
okreslonych w ramach Przedsprzedazy.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Serwisu, a takze prawai
obowiazki Sprzedawcy i Kupujacych.

Do korzystania ze Serwisu, w tym w szczegdlnosci do ztozenia zamowienia, nie
jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez sprzet
komputerowy lub oprogramowanie Kupujgcego. Wystarczajgce sa:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy, aktualny system operacyjny,

c) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstuga plikow
cookies,

d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Do korzystania z Tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze by¢
dodatkowo konieczne standardowe, ogélnodostepne oprogramowanie
pozwalajace na przegladanie lub odtwarzanie okreslonego rodzaju plikow takich
jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVl itp. Jezeli korzystanie z Tresci Cyfrowych
wymaga spetnienia dodatkowych wymogéw technicznych, informacja taka
prezentowana jest w Serwisie w sposéb widoczny dla Kupujgcego i pozwalajacy
podja¢ decyzje w zakresie zakupu tresci cyfrowych.

Zawarcie Umowy nie moze nastgpié¢ w sposdb anonimowy ani pod
pseudonimem. Kupujgcy powinien wskaza¢ prawdziwe i kompletne dane
osobowe, aby mdéc zawrzec¢ takg Umowe.

Zakazane jest podczas korzystania ze Serwisu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegélnosci poprzez przesytanie takich tresci za
posrednictwem formularzy dostepnych w Serwisie.

W zaleznosci od rodzaju wybranych Produktéw lub Ustug pomiedzy Sprzedawca
a Kupujacym dochodzi do zawarcia Umowy okreslonego rodzaju:

a) w przypadku Tresci Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych;

b) w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych;

d) w przypadku Ustug Podstawowych dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug.



8.

9.

Jezeli przedmiotem zamowienia sg Produkty réznego rodzaju, po przyjeciu przez
Sprzedawce oferty dochodzi do zawarcia kilku umdw, o jakich mowa w ust. 7,
odpowiadajgcych przedmiotowi zamoéwienia.

W celu unikniecia watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze: a) Umowy, ktére
dotyczg Tresci Cyfrowych, sg umowami o dostarczanie tresci cyfrowej, do
ktorych stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta; b) do Umow, ktére nie dotyczg Tresci Cyfrowych, nie stosuje sie
przepiséw rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. Ustugi Elektroniczne dotyczace Serwisu

1.

Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego okreslone Ustugi Elektroniczne
zwigzane z korzystaniem ze Serwisu.

Podstawowa Ustuga Elektroniczng swiadczong na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamdwienia w Serwisie,
ktére prowadzi do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy. Ztozenie zamdéwienia
mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w Serwisie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Serwisie, Sprzedawca swiadczy
réwniez na rzecz Kupujacego Ustuge Elektroniczng polegajaca na zatozeniu i
utrzymywaniu konta w Serwisie. W koncie przechowywane sg dane Kupujacego
oraz historia ztozonych przez niego zaméwien w Serwisie. Kupujgcy loguje sie do
Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie
hasta. Kupujacy jest zobowigzany zabezpieczy¢ dostep do swojego konta
Uzytkownika przed dostepem oséb nieuprawnionych, a ponadto jest
zobowigzany nie udostepniac loginu i hasta zadnym osobom trzecim.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy na
rzecz Kupujgcego Ustuge Elektroniczng polegajaca na przesytaniu Kupujagcemu
wiadomosci e-mail, ktére zawierajg informacje o nowosciach, promocjach,
produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez
wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez
zaznaczenie stosownego check-boksa podczas sktadania zamoéwienia. Kupujacy
moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w
przycisk stuzacy do rezygnacji, ktory jest zamieszczony w kazdej wiadomosci
przesytanej w ramach newslettera. Kupujacy moze takze wystac¢ do Sprzedawcy
wiadomos¢ e-mail z prosbg o wypisanie z bazy newslettera.

Ustugi Elektroniczne sg swiadczone na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne
sg natomiast Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych oraz Umowy o
swiadczenie Ustug Podstawowych, ktdre sg zawierane za posrednictwem
Serwisu.



6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Serwisu Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych
Ustug Elektronicznych, w szczegélnosci srodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

7. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Serwisu. Kupujacy powinien poinformowa¢ Sprzedawce o
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

8. Zuwagi nato, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzagdzany przez
Sprzedawce, Sprzedawca moze prowadzié prace techniczne i informatyczne,
ktére bedg miaty na celu rozwdj Serwisu oraz $wiadczenie Ustug Elektronicznych
na jak najwyzszym poziomie.

9. W ramach rozwoju Serwisu Sprzedawca moze w szczegdlnosci:
a) dodawac nowe funkcje oraz zmieniaé lub usuwac istniejgce funkcje w ramach
Serwisu;
b) wprowadzi¢ Serwis na inny rodzaj urzadzen, np. na urzadzenia przenosne;
c) udostepni¢ aplikacje zwigzang ze Serwisem.

§ 4. Sktadanie zamoéwienia
1. Kupujgcy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gos¢.
2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Serwisie.

3. Jezeli Kupujacy posiada konto w Serwisie, przed ztozeniem zamowienia powinien
sie do niego zalogowac. Logowanie mozliwe jest réwniez w trakcie sktadania
zamoéwienia.

4. Wszelkie opisy Produktow dostepne na stronach Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia Umowy.

5. Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka Produktow, ktére
interesujg Kupujacego, a nastepnie wypetnieniu formularza zaméwienia. W
formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zamowienia.
Na etapie sktadania zamowienia nastepuje wybdr metody ptatnosci za
zamowienie. Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktérym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznaé. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczgcych Regulaminu Kupujgcy moze skontaktowac sie ze
Sprzedawca.

6. W formularzu zamowienia Kupujacy musi podac¢ prawdziwe dane osobowe.
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych



osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamoéwienia w sytuacji, gdy Kupujgcy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te
budza uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamowienia sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do
weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie
zgodnie z ust. 6.

Proces sktadania zamdwienia konhczy klikniecie w przycisk finalizujgcy
zamowienie. Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie stanowi ztozenie przez
Kupujacego oferty nabycia wybranych Produktdw od Sprzedawcy, na warunkach
okreslonych w formularzu zamadwienia.

Po otrzymaniu zamdéwienia Sprzedawca, najpdzniej w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni od dnia otrzymania zamowienia, moze:

a) przyjac oferte ztozong przez Kupujacego poprzez przyjecie zamowienia do
realizacji — w takim przypadku Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia
Kupujgcemu wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamowienia do realizaciji,

b) moze nie przyjac¢ oferty Kupujacego i anulowaé ztozone zaméwienie — w takim
przypadku Umowa nie zostaje zawarta, a Kupujgcemu sg zwracane wszystkie
ptatnosci, o ile Kupujacy ich dokonat na etapie sktadania zamdwienia.

§ 5. Cenai ptatnosci

1.

Dostepne metody ptatnosci za zamowienie sg opisane na stronie Serwisu oraz
prezentowane Kupujacemu na etapie sktadania zaméwienia.

Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zamowienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu
w przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci w celu dokonania
ptatnosci za zamoéwienie. Jezeli Kupujacy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym,
po kliknieciu w przycisk finalizujacy zaméwienie zostanie przekierowany na
strone Serwisu z potwierdzeniem zamoéwienia oraz instrukcja dokonania
ptatnosci. Zaptata za zamdéwienie powinna nastgpi¢ w terminie 7 dni od ztozenia
zamoéwienia. Po uptywie tego terminu Sprzedawca moze przyjacé, ze Kupujacy
zrezygnowat z nabycia Produktu, anulowaé ztozone zamadéwienie.



3. Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci karta ptatniczg obstugiwane sa przez:
e system PayU S.A,
e system Tpay — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.

W przypadku wybrania ptatnosci kartg ptatnicza lub ePrzelewem za pomoca:

a) systemu PayU S.A. poufne dane dotyczace ptatnosci, w szczegélnosci
parametry logowania do rachunkéw bankowych i autoryzowania transakcji, w
catosci obstugiwane sg przez zewnetrzny, certyfikowany serwis PayU. Uzytkownik
korzystajgcy z szybkiej ptatnosci, w momencie finalizowania transakgji,
przekierowywany jest do zabezpieczonego serwisu PayU.

b) systemu Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. poufne dane dotyczgce ptatnosci, w
szczegoblnosci parametry logowania do rachunkdéw bankowych i autoryzowania
transakcji, w catosci obstugiwane sg przez zewnetrzny, certyfikowany serwis
Tpay. Uzytkownik korzystajgcy z szybkiej ptatnosci, w momencie finalizowania
transakcji, przekierowywany jest do zabezpieczonego serwisu Tpay.

4. Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujagcym mozliwosé dokonania E-zaptaty, np. za
pomoca kodu rabatowego, vouchera lub innego e-kuponu. W takim przypadku
Kupujacy bedzie mogt dokonaé zaptaty Ceny, w catosci lub czesci, poprzez E-
zaptate, zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie formularza zamdwienia.
Udostepnienie mozliwosci dokonywania E-zaptaty nie jest obowigzkiem
Sprzedawcy.

5. Jezeli Kupujacy prosi o wystawienie faktury, jest ona doreczana Kupujacemu
droga elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

6. Wszystkie Ceny podane na stronach Serwisu sg cenami brutto.

7. Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujgcym rabatéw, obnizek lub
innych preferencji zwigzanych z Ceng wedtug wtasnego wyboru, w szczegdlnosci
w ramach organizowanej akcji promocyjnej. Szczegoéty akcji promocyjnych
okreslajg odrebne regulaminy akcji promocyjnych. Kupujgcemu nie przystuguje
prawo zgdania rabatow, obnizek lub innych preferencji, ktére nie wynikajg z akcji
promocyjne;j.

8. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Cen Produktéw Sprzedawca
obok informac;ji o obnizonej Cenie zamieszcza réwniez informacje o najnizszej
Cenie Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Jezeli dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz
30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie Sprzedawca zamieszcza réwniez
informacje o najnizszej Cenie Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia
obnizki.



§ 6. Realizacja zamowienia dotyczacego Tresci Cyfrowych

1.

Realizacja zamdéwienia dotyczgcego Tresci Cyfrowych polega na przekazaniu
Kupujacemu zamowionych Tresci Cyfrowych.

Sprzedawca udostepnia Kupujacemu Tresci Cyfrowych nie wczesniej niz po
pozytywnej autoryzacji ptatnosci lub zaksiegowaniu ptatnosci na swoim
rachunku bankowym. Tresci Cyfrowe moga by¢ przekazane Kupujacemu od razu
po zawarciu Umowy i optaceniu zamdéwienia lub w terminach okreslonych przez
Sprzedawce, w zaleznos$ci od rodzaju Tresci Cyfrowej, ktdrg nabyt Kupujacy.

Kupujacy, w zaleznosci od wyboru Sprzedawcy oraz mozliwosci technicznych
Serwisu, moze uzyskac¢ dostep do Tresci Cyfrowych poprzez:

a) link przestany Kupujgcemu na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail lub
b) konto uzytkownika, do ktérego zostang przypisane zakupione Tresci Cyfrowe
lub

c) dedykowana strone Serwisu, gdzie znajdujg sie zakupione Tresci Cyfrowe.

Informacje, czy dane Tresci Cyfrowe moga by¢ pobierane przez Kupujgcego na
wtasny nosnik, znajdujg sie w opisie Tresci Cyfrowych lub instrukcjach
przekazanych Kupujgcemu.

Jezeli dana Tres¢ Cyfrowa moze by¢ pobrana przez Uzytkownika, Sprzedawca
moze wprowadzi¢ limit pobran danej Tresci Cyfrowej (np. dana Tres¢ Cyfrowa
bedzie mogta by¢ pobrana tylko 10 razy). W przypadku wprowadzenia limitu
pobran Sprzedawca wyraznie wskazuje Kupujgcemu, ile razy Kupujgcy moze
pobra¢ dang Tres¢ Cyfrowa w ramach zawartej Umowy.

Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do
danej Tresci Cyfrowej (np. dostep do danej Tresci Cyfrowej bedzie mozliwy tylko
przez 3 miesigce). W przypadku wprowadzenia ograniczen czasowych
Sprzedawca wyraznie wskazuje Kupujgcemu, przez jaki czas Kupujacy bedzie
posiadat dostep do danej Tresci Cyfrowej w ramach zawartej Umowy. Jezeli
dostep do Tresci Cyfrowej okreslany jest przez Sprzedawce jako dostep
dozywotni, a Kupujacy uzyskuje ten dostep poprzez konto uzytkownika, w razie
koniecznosci likwidacji konta uzytkownika (np. z uwagi na zmiany
technologiczne, zakonczenie dziatalnosci przez Sprzedawce), Kupujagcemu
zapewniana jest mozliwosé pobrania Tresci Cyfrowej na wtasny nosnik w
okreslonym przez Sprzedawce terminie, nie krétszym niz 14 dni, liczonym od
wysytki na adres e-mail Kupujgcego przypisany do konta uzytkownika informacji o
planowanej likwidacji konta uzytkownika i mozliwosci pobrania Tresci Cyfrowej
na wtasny nosnik.

Tres$¢ Cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tre$é Cyfrowa lub srodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci



10.

11.

Cyfrowej, zostaty udostepnione Kupujacemu lub fizycznemu albo wirtualnemu
urzadzeniu, ktére Kupujacy wybrat samodzielnie w tym celu albo gdy Kupujacy
lub takie urzadzenie uzyskali dostep do Tresci Cyfrowe;j.

Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujgcej na dzien
dostarczenia Tresci Cyfrowej i nie zapewnia Aktualizacji po dniu dostarczenia
Tresci Cyfrowej — chyba ze w opisie Tresci Cyfrowych zostanie wyraznie
wskazane, ze Tres$¢ Cyfrowa obejmuje takze Aktualizacje Tresci Cyfrowych w
poézniejszym terminie.

Z zastrzezeniem przepiséw o dozwolonym uzytku, Kupujgcy moze wykorzystywac
Tresci Cyfrowe wytacznie na potrzeby wtasne. Kupujacy w zadnym przypadku nie
ma prawa do udostepniania lub sprzedazy Tresci Cyfrowych ani jakichkolwiek ich
opracowan pod wtasnym oznaczeniem, wtgczania Tresci Cyfrowych lub ich
fragmentow do wtasnych produktéw lub ustug, ktére udostepnia lub sprzedaje
oraz innych podobnych dziatah zarobkowych z uzyciem Tresci Cyfrowych.

Jezeli Kupujacy bedzie chciat wykorzystaé Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, jest zobowigzany zwrdécic sie do Sprzedawcy o
udzielenie licencji na dang Tres¢ Cyfrowa poprzez wystanie wiadomosci na adres
e-mail Sprzedawcy. W celu zawarcia takiej umowy Kupujacy powinien zwrécic sie
do Sprzedawecy z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej, informujac
Sprzedawce w szczegblnosci o celach, w jakich zamierza korzystaé z Tresci
Cyfrowych, oraz o zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji
Sprzedaweca przedstawi oferte zgodnie z wtasna polityka licencyjna.

W przypadku, gdy Kupujacy uzyskuje dostep do zakupionych Tresci Cyfrowych
poprzez konto uzytkownika, zakazane jest:

a) dzielenie konta uzytkownika z innymi osobami lub udostepnianie danych
dostepowych do konta uzytkownika innym osobom,

b) podejmowanie préb nieautoryzowanego uzyskania dostepu do Tresci
Cyfrowych, ktére nie zostaty przypisane do konta uzytkownika w wyniku ich
zakupu,

c) podejmowanie dziatan majacych negatywny wptyw na funkcjonowanie
systemu teleinformatycznego, w ramach ktérego funkcjonuje konto uzytkownika,
w szczegblnosci poprzez rdznego rodzaju techniki hakerskie, ztosliwe
oprogramowanie itp.

d) podejmowanie préb pobierania Tresci Cyfrowych na wtasny nosnik, podczas
gdy Sprzedaweca nie zapewnia takiej mozliwosci,

e) wykorzystywanie konta uzytkownika do prowadzenia dziatan marketingowych,
f) korzystanie z funkcji dostepnych w ramach konta uzytkownika w sposdéb
naruszajacy dobra osobiste innych oséb lub godzacy w dobre obyczaje.



12.

13.

14.

Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Tre$ci Cyfrowych
w trakcie trwania Umowy, z wyjatkiem Tresci Cyfrowych, ktére sg dostarczane w
sposé6b jednorazowy. Zmiany w zakresie Tresci Cyfrowych, ktore zostaty nabyte
przez Konsumenta lub PNPK, moga by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych
Wymogow:

a) zmiany w Tresciach Cyfrowych moga by¢ dokonywane wytgcznie z
uzasadnionych przyczyn, w szczegdlnosci takich jak usuniecie usterek,
dostosowanie Tresci Cyfrowych do potrzeb Kupujacych, dostosowanie Tresci
Cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji sgdéw i organdw;

b) zmiany w Tresciach Cyfrowych nie moga wigzac sie z kosztami po stronie
Konsumenta lub PNPK;

c) Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie;

d) jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Sprzedawca jest
zobowigzany poinformowac¢ Konsumenta lub PNPK z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, na trwatym nosniku, o wtasciwosciach i
terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych z tymi
Zmianami;

e) jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Konsument lub PNPK
moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30
dni od dnia dokonania zmiany w Tresciach Cyfrowych lub poinformowania o
zmianach w Tresciach Cyfrowych, jezeli poinformowanie nastgpito pézniej niz ta
zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje Kupujacemu, gdy Sprzedawca zapewni
Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztéw, prawo do zachowania
Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowa w stanie niezmienionym.

W przypadku naruszenia przez Kupujacego zasad dotyczgcych korzystania z
Tresci Cyfrowych Sprzedawca moze zablokowac Kupujgcemu dostep do Tresci
Cyfrowych. Kupujacy otrzyma wiadomos¢ z uzasadnieniem przyczyn blokady.
Kupujacy moze odwotac sie od blokady w terminie 14 dni od otrzymania
wiadomosci. Sprzedawca rozpatruje odwotania w terminie 14 dni. Zablokowanie
dostepu do Tresci Cyfrowych nie stanowi naruszenia Umowy przez Sprzedawce i
nie moze byé¢ podstawa roszczen Kupujgcego z tytutu naruszenia Umowy.

Tresciom Cyfrowym moga, ale nie musza, towarzyszy¢ swiadczenia dodatkowe,
np. dostep do grupy wsparcia zwigzanej z zakupionymi Tre$ciami Cyfrowymi,
spotkanie on-line ze Sprzedawcag lub innymi osobami, udziat w dodatkowych
webinarach itp. Wszystkie tego rodzaju Swiadczenia majg charakter poboczny w
stosunku do gtéwnego zobowigzania Sprzedawcy, jakim jest dostarczenie Tresci
Cyfrowych zgodnych z Umowa i realizowane sg zgodnie z informacjami



dostepnymi w Serwisie zawartymi w opisie kupowanej Tresci Cyfrowe;j.
Sprzedawca moze przewidywacé dodatkowe zasady korzystania ze Swiadczen
dodatkowych majgce na celu zapewnienie komfortu i poczucia bezpieczenstwa
posréd wszystkich oséb majacych dostep do okreslonych swiadczen, np. zasady
uczestnictwa w grupie wsparcia. Nieprzestrzeganie takich zasad moze skutkowac
pozbawieniem Kupujgcego mozliwosci korzystania ze swiadczen dodatkowych,
co nie ma jednak wptywu na realizacje przez Sprzedawce jego zobowigzania
gtdwnego w postaci dostarczenia Tresci Cyfrowych, nie stanowi naruszenia
Umowy przez Sprzedawce i nie moze by¢ podstawa roszczen Kupujgcego z tytutu
naruszenia Umowy.

§ 7. Realizacja zamowienia dotyczacego Ustug Podstawowych

1.

Realizacja Ustug Podstawowych polega na spetnieniu przez Sprzedawce
okreslonych swiadczen sktadajgcych sie na przedmiot Ustugi Podstawowe;j:

a) Sporzadzenie pisma - ustuga polegajgca na przygotowaniu na indywidualne
zamowienie pisma skierowanego do wskazanej instytucji. Pismo
przygotowywane jest w postaci pliku w formacie .PDF lub .ODT i przekazywane
Uzytkownikowi za posrednictwem poczty e-mail.

b) Analiza finansowa - ustuga polegajaca na zapoznaniu sie z podanym przez
Uzytkownika stanem jego zadtuzenia i pomoc w uzyskaniu odpowiedzi na
pytania: jak postgpi¢ w zaistniatej sytuacji. Ustuga Analiza finansowa to ustuga
wskazujgca konkretne rozwigzania opisanej sytuacji (w szczegélnosci odpowiada
na pytania: ,jakie dziatania beda dla mnie wskazane?”, ,,jakie czynnosci nalezy
podjaé”, itp.). Analiza wykonywana jest w formie pisemnej i postaci pliku w
formacie PDF. Objetos¢ wykonanej analizy to minimum 6500 znakdéw bez spacji.
Czas wykonania analizy finansowej to 24 godziny (dotyczy dni roboczych). Cena
ustugi jest stata i nie zalezy w zadnym stopniu od stanu zadtuzenia Uzytkownika.
c) Analiza wniosku o upadtosé¢ konsumencka — ustuga polegajgca na
zapoznaniu sie ze stanem finanséw Uzytkownika i ocenie czy formalnie spetnia
warunki do wnioskowania o ogtoszenie upadtosci konsumenckie;.

d) Sporzadzenie wniosku o upadtosé konsumencka - ustuga polegajaca na
sporzadzeniu wniosku o upadtos¢ konsumencka.

e) Raport firmowy z wybranego BIG — ustuga polegajgca na pozyskaniu
informac;ji na temat firmy lub przedsiebiorstwa z wybranego Biura Informacji
Gospodarczej (Biuro Informacji Gospodarczej KRD SA, Biuro Informaciji
Gospodarczej InfoMonitor SA, Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. oraz
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. Informacja uzyskiwana jest w formie
elektroniczne;j.

f) Raporty z 4ech BIG-6w — ustuga polegajgca na pozyskaniu informacji na temat
firmy lub przedsiebiorstwa z wybranych Biur Informacji Gospodarczej: Biuro
Informacji Gospodarczej KRD SA, Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor SA,



Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. oraz ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej S.A. Informacja uzyskiwana jest w formie elektronicznej.

g) Konsultacje — ustuga polegajaca na odbyciu przez Uzytkownika spotkania z
wyznaczonym pracownikiem Operatora w miejscu wskazanym przez
Uzytkownika. W przypadku wyznaczenia miejsca innego niz siedziba Operatora
Uzytkownik ponosi réwniez koszty dojazdu liczone od siedziby Operatora do
miejsca wskazanego przez Uzytkownika. Koszty te ustalane sg indywidualnie w
zaleznosci od odlegtosci, sSrodka transportu czy pory swiadczenia dojazdu i
stanowig element umowy swiadczenia ustug Konsultacji. Koszt Konsultacji
ustalany jest indywidualnie na podstawie informacji przekazanych przez
Uzytkownika. Minimalny czas trwania Konsultacji to 2 godziny nastepujace po
sobie.

h) Pakiet oddtuzeniowy 3 w 1 — ustuga polegajgca na przygotowaniu na potrzeby
Uzytkownika zestawu pism do wierzycieli informujacych o aktualnej sytuacji
Uzytkownika, odbyciu z Uzytkownikiem konsultacji bezposrednich o ktérych
mowa w 83 ustep 11 oraz analizy jego sytuacji materialnej i historii zadtuzenia
pod katem mozliwosci ztozenia wniosku o upadtosé konsumencka.

i) Negocjacje umorzenia — ustuga polegajaca na bezposrednich konsultacjach z
wierzycielem Uzytkownika odbywajacych sie w ramach udzielonego przez
Uzytkownika petnomocnictwa. Celem negocjacji jest doprowadzenie do ugody z
wierzycielem Uzytkownika w taki sposéb, aby ugoda ta wigzata sie z
zaniechaniem czesci zadan finansowych w stosunku do Uzytkownika lub
przyjeciem uktadu ratalnego. Podstawa naliczenia wynagrodzenia jest skuteczne
wynegocjowanie ugody na warunkach ustalonych z Uzytkownikiem. Realizacja
ustugi rozpoczyna sie od przestania Uzytkownikowi petnomocnictwa, z chwilg
przestania petnomocnictwa ustuge uznaje sie za rozpoczeta.

j) Analiza Raportu BIK- odpowiedz kompleksowo wyjasniajgca status wpiséw w
rejestrze Biura Informacji Kredytowej SA. W jej ramach dokonywana jest
dogtebna analiza raportu BIK, na podstawie odczytanych zapiséw raportu
wskazywane sg alternatywne, mozliwe do przyjecia drogi postepowania;
Obejmuje takze przygotowanie dla Klienta pisemnego objasnienia przekazanego
do analizy raportu BIK w postaci pliku w formacie PDF o objetosci nie mniejszej
niz 2500 znakéw bez spacji. Czas wykonania analizy finansowej to 24 godziny
(dotyczy dniroboczych). Cena ustugi jest stata i nie zalezy w zadnym stopniu od
stanu raportu BIK Klienta.

k) Czyszczenie Wpisow Biura Informacji Kredytowej SA (Ustuga ,,Czyszczenie
BIK”) — ustuga polegajaca na przygotowaniu i ztozeniu w imieniu klienta pism do
instytucji finansowych, na wniosek ktérych Biuro Informacji Kredytowej SA (BIK)
przetwarza dane Klienta zlecajgcego ustuge. Celem i zadaniem ustugi jest
doprowadzenie do sytuacji zlecenia zaprzestania przetwarzania danych przez
instytucje finansowa wskazang przez Klienta. Ustuga Czyszczenie BIK objeta jest



gwarancjg zwrotu catosci zaptaconego przez klienta wynagrodzenia z tytutu
ustugi. Zwrot przystuguje w sytuaciji, gdy ustuga nie zostata zrealizowana z winy
Serwisu, a klient wykaze fakt istnienia danego wpisu w raporcie Biura Informacji
Kredytowej SA pobranym nie wczesniej niz 60 dni kalendarzowych od daty
zlecenia ustugi.

l) Czyszczenie Wpisow Bankowego Rejestru (Ustuga ,,Czyszczenie BR”) -
ustuga polegajgca na przygotowaniu i ztozeniu w imieniu klienta pism do
instytucji finansowych, na wniosek ktérych System Bankowy Rejestr prowadzony
przez Zwigzek Bankow Polskich przetwarza dane Klienta zlecajgcego ustuge.
Celemizadaniem ustugi jest doprowadzenie do sytuacji zlecenia zaprzestania
przetwarzania danych przez instytucje finansowg wskazang przez Klienta. Ustuga
Czyszczenie BR objeta jest gwarancjg zwrotu catosci zaptaconego przez klienta
wynagrodzenia z tytutu ustugi. Zwrot przystuguje w sytuacji, gdy ustuga nie
zostata zrealizowana z winy Serwisu, a klient wykaze fakt istnienia danego wpisu
w raporcie Bankowy Rejestr pobranym nie wczesniej niz 60 dni kalendarzowych
od daty zlecenia ustugi.,

m) w przypadku pozostatych ustug zgodnie z opisem zamieszczonym w Serwisie.

. W przypadku, gdy realizacja Ustugi Podstawowej wymaga aktywnego udziatu
Sprzedawcy, Strony sg zobowigzane uzgodnié szczegdbty zwigzane z wykonaniem
tych Ustug, w szczegdlnosci sposob realizacji Ustugi Podstawowej, czas i miejsce
realizacji Ustugi Podstawowej itp. Warunkiem rozpoczecia swiadczenia Ustug
Podstawowych jest osiggniecie porozumienia pomiedzy Stronami w tym zakresie.

. Jezelirozpoczecie realizacji Ustug Podstawowych wymaga wczesniejszego
uzyskania od Kupujgcego okreslonych danych, informacji lub innych materiatow,
Kupujacy jest zobowigzany przekazac je Sprzedawcy najpézniej na 4 dni przed
dniem wykonania Ustugi Podstawowej, w sposéb uzgodniony ze Sprzedawcg. W
przypadku, gdy Kupujacy naruszy ten obowigzek, pomimo wezwania ze strony
Sprzedawcy, Sprzedawca jest uprawniony do odmowy wykonania Ustugi
Podstawowej i taka odmowa nie stanowi niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Sprzedawce.

. Jezeli Sprzedawca nie bedzie moégt zrealizowac¢ Ustugi Podstawowej w terminie
uprzednio uzgodnionym z Kupujgcym, jest zobowigzany poinformowac o tym
Kupujacego oraz zaproponowacé nowy termin realizacji Ustugi Podstawowe;.
Kupujacy moze, najpdzniej w terminie 7 dni, albo zaakceptowaé nowy termin,
albo odstgpi¢ od zawartej Umowy oraz uzyska¢ zwrot Ceny za niezrealizowang
Ustuge Podstawowa.

. Jezeli Kupujacy nie bedzie mégt skorzystaé z Ustugi Podstawowej w terminie

uprzednio uzgodnionym ze Sprzedawcg, jest zobowigzany poinformowaé o tym
Sprzedawce. Sprzedawca moze zaproponowac nowy termin wykonania Ustugi



Podstawowej (jezeli istnieje taka mozliwosé) lub odmoéwié¢ wykonania Ustugi
Podstawowej w innym terminie (ze wzgledu na brak mozliwosci realizacji Ustugi
Podstawowej w innym terminie).

W przypadku, gdy osoba korzystajacag z Ustugi Podstawowej ma byc¢ inna osoba
niz Kupujacy (np. pracownik lub wspotpracownik Kupujacego), Kupujacy jest
zobowigzany przestaé dane tej osoby Sprzedawcy najpdzniej na 4 dni przed
dniem swiadczenia Ustugi Podstawowej. Zmiana osoby uprawnionej jest mozliwa
najpozniej na 2 dni przed dniem swiadczenia Ustugi Podstawowej.

Jesli termin realizacji Ustug nie jest okreslony w umowie Ustugi Podstawowe
powinny by¢ zrealizowane najpézniej w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Jezeli Sprzedawca pozostawat w gotowosci do swiadczenia Ustug
Podstawowych, natomiast Kupujacy nie skorzystat z Ustug Podstawowych z
przyczyn lezgcych po swojej stronie (np. nie pojawit sie w ustalonym terminie),
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu zaptaconej Ceny, z uwzglednieniem
wtasciwych przepisdow konsumenckich w stosunku do Konsumentéw lub PNPK.

Sprzedawca zobowigzany jest wykonaé Ustuge Podstawowa z nalezytg
starannoscia.

§ 8. Odstgpienie od Umowy Konsumenta lub PNPK bez podania przyczyny

1.

Konsument lub PNPK ma prawo odstapi¢ Umowy, ktdra byta zawarta za
posrednictwem Serwisu, bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do Umowy:

a) o Swiadczenie Ustug, za ktdre Kupujgcy jest zobowigzany do zaptaty Ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni Ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda
Kupujacego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i
przyjat to do wiadomosci;

b) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne,

c) o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Konsument lub PNPK jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Kupujacego, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Kupujgcemu potwierdzenie, o ktérym
mowa w art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowac Sprzedawce
o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego



oswiadczenia - na przyktad poprzez pismo wystane poczta lub poczta
elektroniczng.

Konsument lub PNPK moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od

Umowy, dostepnego pod adresem https://umorzenia.com/wp-
content/uploads/2022/formularz-odstapienia-od-umowy.pdf, jednak nie jest to

obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub
PNPK wystat informacje dotyczgcag wykonania przystugujgcego Konsumentowi
lub PNPK prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy.

W przypadku odstagpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
PNPK wszystkie otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci niezwtocznie, aw
kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstagpienia od Umowy.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub PNPK
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub
PNPK nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Konsument lub PNPK ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Sprzedawcy przystuguje prawo dokonania potrgcenia swojej wierzytelnosci
wobec Kupujgcego z tego tytutu zgodnie z art. 498 Kodeksu cywilnego i nastepne.

§ 9. Odpowiedzialnos$é za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa

1.

Rekojmia za wady Tresci Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu
cywilnego, jest wytgczona w przypadku Umow, ktére sg zawierane przez
Kupujacych innych niz Konsument lub PNPK.

Do Umow, ktére sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa, ktére sg zawarte w
ustawie o prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos$¢
Tresci Cyfrowych z Umowa. Zgodnosc¢ Tresci Cyfrowych z Umowa ocenia sie
zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku Tresci Cyfrowych:
a) dostarczanych jednorazowo lub w cze$ciach — Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktéry istniat w
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chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwaoch lat od tej chwili;

b) dostarczanych w sposdéb ciggty — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory wystapit lub ujawnit sie w
czasie, w ktdrym zgodnie z Umowag miaty by¢ dostarczane.

5. W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowych w sposdb ciggty,
Tresci Cyfrowych powinny byé zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z
Umowa.

§ 10. Doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci zUmowa

1. Jezeli Tresci Cyfrowych sa niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze zadac¢
doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

2. Jezeli doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe
lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmoéwic
doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.

3. Sprzedawca doprowadza Tresci Cyfrowych do zgodnos$ci zUmowa w rozsgdnym
czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci Tresci Cyfrowych
z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK,
uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

4. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci zUmowa ponosi
Sprzedawca.

§ 11. Obnizenie Ceny lub odstgpienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Tresci
Cyfrowych z Umowa

1. Jezeli Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa
zgodnie z 8 10 ust. 2;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;
c) brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowag wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;
d) brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkoéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 1;
e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Tresci Cyfrowych do zgodnosci zUmowa w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z
Umowy, w jakiej wartosé Tresci Cyfrowych niezgodnych z Umowag pozostaje do



wartosci Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowa. Jezeli Tresci Cyfrowych sa
dostarczane w czesciach lub w sposdéb ciagty, przy obnizeniu Ceny nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktérym Tresci Cyfrowych pozostawaty niezgodne z Umowa.

Sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu
Cene niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tresci Cyfrowych sg
dostarczane w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z
Umowa jest nieistotny. Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z
Umowa jest istotny.

§ 12. Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstapienia od Umowy

1.

W sytuaciji, gdy Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy:

a) w ramach uprawnien wynikajacych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnosé
Tresci Cyfrowych z Umowa;

b) w przypadku niedostarczenia przez Sprzedawce Tresci Cyfrowych, pomimo
wezwania ze strony Kupujacego,

do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

Jezeli Sprzedawca dostarczyt Tres¢ Cyfrowa na nosniku materialnym,
Sprzedawca moze zazgdac zwrotu tego nosnika najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, a Konsument lub PNPK jest
zobowigzany zwrdci¢ nosnik niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 21 dni, na
koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej
Tresciom Cyfrowym niezgodnym z Umowa albo Tresciom Cyfrowym, w
odniesieniu do ktérych odpadt obowigzek ich dostarczenia na skutek odstgpienia
od Umowy. Jednoczes$nie Sprzedaweca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za
czas, w ktérym Tresci Cyfrowych byty niezgodne z Umowa, nawet jezeli przed
odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z nich korzystat.

Sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu
Cene niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o odstgpieniu od Umowy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

§ 13. Zwrot Tresci Uzytkownika



Po odstgpieniu od Umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywaé Tresci
Uzytkownika, z wyjatkiem Tresci Uzytkownika, ktore:

a) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z Tresciami Cyfrowymi;

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z
Tresci Cyfrowych;

c) zostaty potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zostac¢
roztgczone bez nadmiernych trudnosci;

d) zostaty wytworzone wspélnie z innymi Konsumentami lub PNPK, ktérzy nadal
moga z nich korzystad.

Na zgdanie Konsumenta lub PNPK Sprzedawca udostepni takiemu Kupujacemu,
na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, Tresci Uzytkownika, ktére zostaty
wytworzone lub dostarczone w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych. Obowigzek
ten nie dotyczy zwrotu Tresci Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a) - c).

§ 14. Dane osobowe i pliki cookies

1.

2.

3.

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.
Serwis wykorzystuje technologie plikéw cookies.

Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem htips://umorzenia.com/polityka-
prywatnosci/

§ 15. Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze wszelkie tresci dostepne na stronach
Serwisu, Tresci Cyfrowe oraz elementy Tresci Cyfrowych (np. projekty graficzne)
moga stanowié utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystuguja
Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych chronione
na podstawie przepiséw o ochronie baz danych.

Sprzedawca poucza Kupujacego, ze eksploatacja tresci objetych prawami
autorskimi lub korzystanie z baz danych przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy
lub innego podmiotu uprawnionego, z wyjatkiem korzystania w ramach
dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie praw wtasnosci intelektualnych i moze
skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

Sprzedawca moze zawrzeé z Kupujgcym odrebng umowe licencyjng zwigzang z
korzystaniem przez Kupujgcego z tresci lub baz danych nalezacych do
Sprzedawcy (np. poprzez wykorzystywanie fotografii produktowych, postugiwanie
sie opisami Tresci Cyfrowych itp.). W celu zawarcia takiej umowy Kupujacy
powinien zwrdcié sie do Sprzedawcy z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej,
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informujac Sprzedawce w szczegélnosci o celach, w jakich zamierza korzystac z
tresci lub baz danych nalezacych do Sprzedawcy, oraz o zaktadanym czasie
korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca przedstawi oferte
zgodnie z wtasnag polityka licencyjna.

§ 16. Opinie

1.

Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujacym mozliwos¢ zamieszczania opinii o
Serwisie lub Sprzedawcy — w ramach Serwisu lub serwiséw zewnetrznych
nalezacych do osdb trzecich. W takim przypadku do zamieszczania opinii stosuje
sie postanowienia niniejszego paragrafu.

Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu ze Serwisu, w szczegélnosci
po zawarciu Umowy, przy czym zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym
czasie.

Kupujacy powinien formutowac opinie w sposoéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny,
w miare mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmaoéw i innych
stow powszechnie uznawanych za obrazliwe.

Zakazane jest zamieszczanie opinii:

a) bez uprzedniego skorzystania ze Serwisu;

b) natemat Tresci Cyfrowych, z ktérych Kupujacy nie korzystat lub ktérych nie
nabwt,

c) wypetniajgcych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) naruszajgcych dobra osobiste Sprzedawcy lub osoby trzeciej;

e) przez optaconych uzytkownikéw, w szczegdlnosci w celu sztucznego
podwyzszenia oceny Tresci Cyfrowej.

Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonywac weryfikacji, czy zamieszczone
opinie sg zgodne z Regulaminem, a w szczegélnosci, czy pochodza od
Kupujacych, ktdrzy rzeczywiscie korzystali z Tresci Cyfrowej lub nabyli Tres¢
Cyfrowa. Oprocz tego, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci Kupujgcego
dotyczacych zamieszczonych opinii, Kupujacy moze zgtosi¢ Sprzedawcy opinie
do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Kupujgcego Sprzedawca podejmie
dziatania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktdre bedg miaty na celu
weryfikacje zamieszczonej opinii.

W przypadku zamieszczenia opinii niespetniajgcej wymagan przewidzianych w
Regulaminie Sprzedawca moze odmoéwié publikacji opinii lub jg usungé.

§ 17. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi



mozliwosé:

a) zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen Konsument moze szukac¢ na
stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzystacé z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgazgcymi do pozasadowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§ 18. Reklamacje i wezwania

1.

Kazdemu Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach
zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu lub wykonaniem Umowy. W celu
utatwienia Konsumentowi lub PNPK realizacji uprawnien zwigzanych z
odpowiedzialnoscig Sprzedawcy za zgodnosc¢ Tresci Cyfrowych z Umowa oraz
odpowiedzialnosciag z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi Podstawowej,
Sprzedawca przygotowat wzoér formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument
lub PNPK moze sie postuzy¢. Wzér dostepny jest pod

adresem https://umorzenia.com/wp-content/uploads/2022/formularz-
reklamacyjny.pdf

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy na adres kontakt@umorzenia.com

Reklamacje Kupujacych rozpatrywane beda na biezaco, jednak nie pdzniej nizw
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamac;ji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Kupujacego na kontakt podany
przez Kupujacego podczas sktadania reklamaciji.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowych zgodnie z Umowa, Kupujacy
moze ztozy¢ reklamacje, w ktérej wezwie Sprzedawce do dostarczenia Tresci
Cyfrowych. Jezeli pomimo tego wezwania Sprzedawca nie dostarczy Tresci
Cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym terminie umoéwionym pomiedzy
Stronami, Kupujgcy moze odstagpi¢ od Umowy. Kupujacy moze odstagpic¢ od
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Umowy bez wzywania Sprzedawcy do dostarczenia Tresci Cyfrowych, gdy:
a) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikag, ze
Sprzedaweca nie dostarczy Tresci Cyfrowych;

b) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Tresci Cyfrowych miat istotne znaczenie dla
Kupujacego, a Sprzedawca nie dostarczytich w tym terminie.

§ 19. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany Cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkéw Umaow zawartych przed
dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z
waznych powodow takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne,
Zmiany biznesowe.

Do Umow o swiadczenie Ustug Podstawowych stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w chwili zawarcia Umowy.

Do Umoéw dotyczgcych Tresci Cyfrowych dostarczanych jednorazowo stosuje sie
Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia Umowy.

W przypadku Umoéw dotyczacych Tresci Cyfrowych, ktdre dostarczane sg poprzez
konto uzytkownika (np. kurs on-line z rocznym dostepem), Kupujacy otrzyma na
adres e-mail przypisany do konta uzytkownika informacje o zmianie Regulaminu.
Kupujacy moze wypowiedzie¢ Umowe, w ciggu 30 dni od poinformowania go o
Zmianie, jezeli zmiana Regulaminu istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Kupujacego do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich.

W przypadku Uméw dotyczacych Ustug Elektronicznych, Kupujacy otrzyma na
adres e-mail zwigzany z dang Ustugg Elektroniczng informacje o zmianie
Regulaminu. Jezeli Kupujacy nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, np. usuwajgc konto w
Serwisie lub rezygnujac z otrzymywania newslettera.

Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu
beda rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce
statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentow oraz PNPK, w
przypadku ktérych wtasciwosc¢ sadu ustalana jest na zasadach ogélnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 07.07.2024



9. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie
.pdf - linki znajdujg sie ponizej Regulaminu.



